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PROGRAMME

1 - Les fondamentaux de la sécurité des patients — Définitions, origines et
concepts de I'approche facteurs humains
e Historique, points de repére et chiffres-clés
e Définitions
e La dynamique de groupe, le Crew Ressource Management

2 — Les apports des neurosciences
e La mémoire

e Fonctionnement de notre systeme cognitif

3 — Les facteurs de perturbation de nos performances

La complexité des taches

La condition physique (santé et maladie)

Le stress

Le temps, les délais et la charge de travail

Le sommeil et |a fatigue

Vigilance et distractions (multitasking et interruption de tache)

4 — Les facteurs socio-psychologiques
e Qu'est-ce qu'une équipe efficace ?
e Motivation et démotivation : une question de management ?
e L'analyse comportementale

CONTACTEZ-NOUS

5— Lacommunication

Les différents modes de communication
Les problemes de communication

L'outil SAED : la communication sécurisée
La check-list

+33 (0)4.72.75.58.03

formation.neeria@relyens.eu

6 — Mettre en ceuvre le changement, créer une culture de sécurité
e Le modéle de Reason

e Apprendre de ses erreurs

e |'expérience francaise : le programme PACTE de la HAS @ neer'a

7 — Synthese de lajournée
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